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T.C. 

İÇİŞLERİ BAKANLIĞI 

Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü 

 

Sayı   : E-23948304-111.99-115077  30.10.2020 

Konu : TCKK Başvuru Nedenleri 

 

DOSYA 

 

İlgi : 27.06.2019 tarihli ve 70819127-111.99-84716 sayılı talimat yazımız. 

 
        Kart bütünlüğü olmayan kimlik kartı başvurularının alınması ve kartların iadesi ile ilgili nüfus 

müdürlüklerinden  Genel Müdürlüğümüze intikal eden sorulara açıklık getirilmesi ihtiyacı duyulmuştur. 

        Bilindiği üzere kimlik kartlarının fiziki imha işlemleri Genel Müdürlüğümüzden il nüfus ve vatandaşlık 

müdürlüklerine devredilmiştir. Bu kapsamda, ilçe nüfus müdürlüklerinden il nüfus ve vatandaşlık müdürlüklerine 

teslim edilen bazı kimlik kartlarının bütünlüğünü yitirdiği, muhtelif yerlerinde kırıklara rastlandığı, fotoğrafların net 

olarak görülemediği ve T.C. kimlik numaralarının okunamadığından bahisle söz konusu kartların “değiştirme” 

nedeni ile mi “kayıp” nedeni ile mi alınması gerektiği hususunda tereddütler yaşandığı görülmektedir. 

        Türkiye Cumhuriyeti kimlik kartı başvurularının alınması esnasında başvuru yapan vatandaş ile alınan başvuru 

kaydının aynı kişiye ait olması gerekmektedir. Gerçeğe aykırı beyanda bulunulmasının engellenmesi amacıyla  ibraz 

edilen  belgelerin başvuru yapan vatandaşa ait olduğu hususunda gerekli hassasiyet gösterilmelidir. Başvuru süreci 

Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartı Yönetmeliğinin 12 ve 22'nci maddelerine göre yürütülmelidir. Biyometrik verisi 

doğrulanan vatandaşın  bir önceki başvurusunda alınan imza ve fotoğraf örneklerinin yeni alınan veriler ile 

karşılaştırılması suretiyle kimlik belgesi ibraz etmeksizin başvurusunun alınmasında herhangi bir sakınca 

bulunmamaktadır. 

        Eski kimlik kartının ibraz edilmesi halinde;  seri numarasının okunabilirliğine özellikle dikkat edilmelidir. 

Anılan Yönetmeliğin 23'üncü maddesi kapsamı dışında olmak kaydıyla; yıpranmış veya kasıt bulunmaksızın çeşitli 

nedenlerle bütünlüğü bozulmuş kimlik kartlarının üzerinde bulunan bilgilerin kişinin doğrulanabilirliği konusunda 

şüphe duyulmayacak şekilde açıkca görülebilmesi halinde kimlik kartı başvurularının “değiştirme” nedeni ile 

alınması mümkündür. Ancak, kimlik kartı başvurusunda bulunan kişilerin ibraz ettiği belgeler ile ilgili herhangi bir 

tereddüt yaşanması veya başvuru yapan şahsın gerçeğe aykırı beyanda bulunduğuna dair kuşkular oluşması halinde 

kimlik kartı başvuruları Yönetmeliğin 12'nci maddesine göre sonuçlandırılmalıdır. 

        Genel Müdürlüğümüze intikal eden diğer bir husus ise kimlik kartı çipi düşen veya kaybolan kişilerin yeni 

kimlik kartı almak için nüfus müdürlüklerine müracaat etmeleri halinde bedel tahsil edilip edilmeyeceğine ilişkindir. 

Konuya ilişkin ilgi (a) talimatımız il ve ilçe nüfus müdürlüklerine gönderilmiştir. Çipi bulunmayan kimlik kartlarının 

değiştirilmesi için başvuru yapılması halinde; çipin düşmesinin kullanım hatasından mı yoksa üretim hatasından mı 

kaynaklandığının tespit edilebilmesi için  başvuru yapılan memur ile yetkili müdür veya görevlendireceği bir şef veya 

bir memur tarafından birlikte karara bağlanmasının uygun olacağı değerlendirilmektedir. Üretim hatası sonucu düşen 

çipler nedeniyle kimlik kartlarının değiştirilmesi halinde bedel alınmayacağı için kamunun zarara uğramasını 

önlemek amacıyla  konunun titizlikle ele alınması gerekmektedir.    

        Bilgilerinizi ve gereğini rica ederim. 
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Bakan a. 
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