T.C.
ICISLERI BAKANLIGI
Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii

!
b
.,

Say1 : 24341420-010.07.01-2996 07/01/2020
Konu: Basvuru Siireglerinin Iyilestirilmesi

Ugii bir yerde uygulamasi ile Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik karti, pasaport ve siiriicii
belgelerinde yiiksek diizeyde basvurularin alinmasinda ve diger niifus is ve islemlerinin
gerceklestirilmesinde 6zverili ve degerli ¢aligmalarindan dolay1 tiim niifus personeline tesekkiir
ederim.

Bakanligimiza ulasan bilgilerden zaman zaman il niifus ve vatandaslik miidiirliikleri ile
ilge niifus midiirliiklerinde basvuru kuyruklart olustugu anlasgilmaktadir.

Vatandaslarimizin basvurularini il niifus ve vatandashk midiirliikleri ile ilge niifus
miidirliiklerinden kolaylikla yapabilmeleri ve bu miidiirliikklerde kuyruklarin olusmasini
Onlemek icin;

a) Personelin yillik izinlerini planli bir sekilde ve is yogunlugunun az oldugu
donemlerde kullanmalarinin saglanmasini,

b) Il niifus ve vatandaslik miidiirleri ile ilge niifus miidiirlerinin randevu sistemini takip
ederek ihtiyag olmasi halinde vatandaslik, adres, dogum vb. kisimlarda ¢alisan personeli T.C
kimlik karti, pasaport ve siiriicli belgesi bagvuru masalarinda gorevlendirmesini,

c) 16/11/2018 tarih ve 140550 sayili yazimizda belirtildigi tizere T.C kimlik karti,
pasaport ve siiriicii belgesi basvurularinin ayn1 bagvuru masasindan alinmasini,

d) Fazla mesai tarih ve saatlerinin sene sonu basvuru yogunlugu ile OSYM, MEB ve
diger kurum ve kuruluslarin yil i¢inde yapacagi smav vb. etkinliklerin dikkate alinarak
diizenlenmesini,

e) Yeni yapilacak ve onarimdan gegirilecek il niifus ve vatandaglik miidiirliikleri ile ilge
niifus mudiirliikleri hizmet binalarinda agik ofis (salon) sistemine gegilerek yeni konseptin
uygulanmasini,

f) Il niifus ve vatandashik miidiirliikleri ile ilge niifus miidiirliiklerinde ¢alisan personelin
miidiirliik i¢cindeki gorev yerlerinin periyodik olarak degistirilerek her gorevlinin miidiirliik¢e
yiiritiilen her tiir is1 6grenmelerinin saglanmasini,

g) Is yogunlugunun arttigi dénemlerde ihtiyag olmasi halinde diger kamu kurum ve
kuruluslarindan gegici personel gorevlendirilmesini,

rica ederim.
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